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办公设备现状

公司现代办公设备种类繁多，基本可以分为三大类，一、计算机类（信息处理设备），该类设备包括大、中、小型计算机，以及各种联机外部设备。二、通信类设备（信息处理设备），此类设备主要包括通信网络设备和用户终端设备。通信网络设备有程控交换机、防火墙、网络安全设备、存储设备、服务器设备、数据收发器、态势感知设备等。三、办公机电类，该类设备包括打印机、胶印机、摄像头、投影仪、碎纸机等。为了保障正常办公，现将公司计算机、打印机、投影仪、机房网络设备等办公设备进行年度维保（2年）。

维修标准和规定

 1.计算机打印机维修应遵守的规范和标准：

（SB/T10368-2005）微型计算机及外围设备维修服务评定规范

（T/JCCIA 001-2020）台式电脑维修服务规范

所有维修使用的配件必须符合国家或行业最新标准
服务要求

维保服务对象为招标人所属的办公设备二年的原厂配件保修服

务。

针对本项目建立服务保障体系

（1）针对本项目建立专门的技术支持服务小组，由经验丰富的工程师担任组长和项目经理；

（2）服务期内向招标人提供统一的维护电话号码（固定电话），提供7×24小时服务的有关办公设备（系统）问题的电话咨询和故障报修服务，并在2小时内提供回复；

（3）当本项目所列（详见第四部分）招标人设备（系统）出现故障时，中标人在获得通知后即时响应，按照与甲方协商时间范围内到达现场，为招标人查找和确认故障原因。中标人在故障解决后24小时内，向招标人提交详细的故障报告，对故障原因进行分析、说明处理过程，并提出类似故障的防范措施并实施；

（4）中标人在本项目实施过程中做详细的工作台账，并根据招标人要求作分类、汇总及统计分析；

（5）结合巡检和其他服务，为办公设备（系统）建立档案。

（6）提供升级维护版的软件，以排除隐患故障；

（7）提供升级具备新功能的新版系统软件，以提高性能和功能；

（8）负责检测、排除设备（系统）软件故障，恢复设备（系统）运行。

（9）提供备件先行更换服务；

（10）提供现场硬件更换服务；

（11）使用和投保设备（系统）同品牌的备件；

（12）使用和投保设备（系统）同型号的备件，对于已过原厂定义的生命周期（出具相应证明）且中标人确实无法提供同型号备件的，中标人提供的同品牌备件在功能和性能上不低于原设备，对于不同型号的备件更换，在服务期结束时原故障件还无法修复正常使用的，则原故障件和替换备件的产权都归属中标人；

（13）针对本项目建立符合服务要求的备件库。

（14） 向招标人提供设备定期巡检服务（原则上每3个月1次）巡检；

（15）每次巡检结束后2个工作日内，如巡检中发现软硬件问题，应及时诊断修复并提交故障报告及相应的解决措施；

（16）巡检由技术支持服务小组中的专人负责实施。

（17） 本项目维保设备清单详见第四部分。

（18）中标人为招标人订购的原厂配件服务须无任何保留提供给招标人，原厂服务达不到招标人招标文件服务标准和要求的部分，由中标人负责提供。

（19）招标人有权在服务期内变动设备安放地点，地点变动不影响维保服务的内容和标准。

维保设备报价清单：
	序号
	设备
	维修型号
	配件
	数量
	单价
	合价
	备注

	1
	小型A4激光打印机维修
	HP1020plus/1007/1008/1108/佳能LBP2900+/HP1319/HPM104a
	继电器/搓纸轮/分页器
	20
	
	
	

	
	
	
	加热组件
	10
	
	
	

	
	
	
	主板
	10
	
	
	

	
	
	
	硒鼓
	5
	
	
	

	
	
	
	电源板
	10
	
	
	

	
	
	
	定影组件
	10
	
	
	

	2
	中型多功能打印/复印/扫描/一体打印机维修
	佳能imageCLASS MF645Cx/HP Color Laserjet CP5525/HP PageWide Pro MFP 477dw/惠普LasejetProM701n/惠普系列/富士胶片系列
	继电器/搓纸轮/分页器
	40
	
	
	

	
	
	
	加热组件
	20
	
	
	

	
	
	
	主板
	20
	
	
	

	
	
	
	电源板
	20
	
	
	

	
	
	
	定影组件
	20
	
	
	

	
	
	
	硒鼓（同型号）
	5
	
	
	

	3
	A3打印机维修
	Canon LBP5960         惠普M437dn/奔图系列/富士胶片系列/惠普系列
	继电器/搓纸轮/分页器
	10
	
	
	

	
	
	
	加热组件（原装）
	5
	
	
	

	
	
	
	主板
	5
	
	
	

	
	
	
	硒鼓
	5
	
	
	

	
	
	
	电源板
	5
	
	
	

	
	
	
	定影组件(原装）
	2
	
	
	

	4
	大型商用激光打印机维修
	bizhub7828、HP MFT M880/奔图系列
	定影组件（原装）
	5
	
	
	

	
	
	
	加热组件（原装）
	5
	
	
	

	
	
	
	继电器/搓纸轮/分页器
	10
	
	
	

	
	
	
	主板
	10
	
	
	

	
	
	
	电源板
	10
	
	
	

	
	
	
	扫描面板（原装）
	10
	
	
	

	
	
	
	硒鼓（原装）
	5
	
	
	

	5
	网络设备维修
	电源
	国产(PDU)
	20
	
	
	

	
	
	无线路由器
	国产 千兆
	50
	
	
	

	
	
	交换机
	国产 8口/5口规格
	50
	
	
	

	
	
	光电转换器
	国产
	50
	
	
	

	6
	显示器维修
	联想、康佳19寸/20寸/22寸/23.8寸/24寸/75寸
	驱动板
	20
	
	
	

	
	
	
	电源板
	10
	
	
	

	
	
	
	高压板
	10
	
	
	

	7
	投影仪
	佳能系列
	点灯板故障
	5
	
	
	

	
	
	
	主板问题
	5
	
	
	

	
	
	
	灯泡损坏
	5
	
	
	

	
	
	
	驱动板故障
	5
	
	
	

	
	
	
	遥控器
	5
	
	
	

	8
	电脑
	联想启天/扬天系列/华为电脑系列
	CPU故障
	20
	
	
	

	
	
	
	主板故障
	10
	
	
	

	
	
	
	内存16g
	10
	
	
	

	
	
	
	显卡故障
	10
	
	
	

	
	
	
	硬盘1T
	10
	
	
	

	
	
	
	鼠键国产
	20
	
	
	

	
	
	
	电源国产
	20
	
	
	

	9
	人员
	现场服务
	办公设备、网络系统故障调试
	10
	
	
	不定期根据甲方需求确定

	
	合    计
	
	
	
	
	


五、以上报价均含人工费、税费等一切费用。维修方式为送货上门维修，结算以实际发生的项目验收单为依据，每6个月结算一次。

